CONVENIO DE COLABORAC!()N COLEGIO PROFESIONAL PROTE§!COS
DENTALES DE ANDALUCIA Y EQUIPAMIENTO INFORMATICO, ANALISIS
Y PROGRAMACION, S.L. (EINAPRO)

DE UNA PARTE, D. Jesus Mato Pérez, mayor de edad, con D.N.I. 28601335F
y con domicilio profesional en Avda. San Francisco Javier, 9. Edificio Sevilla 2,
planta sétano, médulo 11 (41018-SEVILLA).

Actlia en nombre y representacion de la sociedad Equipamiento Informatico,
Analisis y Programacion, S.L. (en adelante EINAPRO) con domicilic secial en
Avda. San Francisco Javier, 9. Edificio Sevilla 2, planta sétano, médulo 11
(41018-SEVILLA), con C.LF. B91225722, y en su calidad de representante de
EINAPRO.

Y DE OTRA, D. Joaquin Vigaray Loépez en representacion del Colegio
Profesional de Protésicos Dentales de Andalucia, con C.L.LF. Q4100647l, y
domicilio social en Avda. San Francisco Javier, 9, Edificio Sevilla 2, planta 62
oficina 3 y 4 (41018-SEVILLA).

Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad legal para formalizar el
presente acuerdo y atal efecto,

EXPONEN Y CONVIENEN

EINAPRO es una compafiia dedicada a la venta, reparacion y mantenimiento
de equipamiento informatico asi como al desarrollo de aplicaciones
informaticas.

EINAPRO, se compromete a ofrecer unas condiciones preferentes a los
miembros del Colegio Profesional de Protésicos Dentales de Andalucia que
soliciten sus servicios. La prestacion de dichos servicios se ajustara a las
condiciones y tarifas que se detallan a continuacién :

Tarifas v Condiciones del Servicio de Soporte Técnico. Modalidad de Facturacidn : Bolsa de Horas

Mediante el sistema de facturacién por Bolsa de Horas, EINAPRO proporcionard soporte técnico al
COLEGIADO en las instalaciones de ésie, telefénicamente o a través de un sistema de control remoto.

El importe de cada modalidad de Bolsa de Horas se detalla en la siguiente tabla. Los precios unitarios que se
detallan se corresponden con 1 hora de mano de obra de 1 técnico.

5 40,00 € 200,00€ 2 Horas 28,00 €

10 35,00€ 350,00€ 3 Horas 27,00 €
16 33,00 € 49500€ 4 Horas 26,00 €
25 28,00 € 700,60€ 5 Horas 23,00 €
30 26,00 € 780,00€ 6 Horas 22,00€
50 26,00€ 1.300,00€ 8 Horas 22,00 €

LV.A. no incluido



Una vez adquirido el bono de §, 10, 25 o 50 horas, la persona o personas gue el COLEGIADQO determine podran
contactar con el teléfono de asistencia 954 93 29 67 para solicitar una intervencién técnica. La resolucién de la
incidencia se realizara via telefonica, por control remoto o bien mediante una asistencia in situ. Los plazos para
la resolucidn de las incidencias se determinaran en cada caso concrefo.

Los periodos minimos computables son de 30 minutos en asistencias in situ y de 15 minutos para asistencias
remotfas o telefénicas. El tiempo computable por cada desplazamiento serd de 30 minutos para Sevilia Capital y
1 hora para el extra-radio.

El coste por desplazamiento para intervenciones realizadas fuera de Sevilla Capital o su extra-radio, serén
presupuestadas segtn cada caso concreto.

El tiempo empleado y las reparaciones realizadas se registraran en un parte de trabajo. Al final de cada mes el
COLEGIADO recibiré un resumen de todos los partes de trabajo con detalle de dia de intervencion, hora,
descripcién y desplazamientos (sl procede). Asimismo se detallaran el nimero de horas coniratadas, las
consumidas en el mes y las restantes disponibles.

El servicio contratado se refiere Gnicamente a mano de obra de asistencia técnica informatica, no obstante el
COLEGIADO podra solicitar presupuestos puntuales para el sumtinistro cualquier otro producto o servicio que
ofrece EINAPRO, como equipamiento informatico (portatiles, impresoras, equipos de sobremesa .. },
instalacion de cableado de red, cenfralitas o telefonia mévil Orange.

§i en algin momento la Bolsa de Horas del COLEGIADO se queda en negativo, se reflejara dicha circuntancia
en ef resumen mensual y el personal de Administracién de EINAPRO contaciara para acordar fa renovacion de
dicha Boisa de Horas mediante cualquiera de las modalidades disponibles.

El CLIENTE también podra solicitar en cada momento un presupuesto aproximado de las horas que se
emplearan para realizar un determinado trabajo.

Tarifa Servicio de mensajeria

El servicio de mensajeria, estad pensado para el envio a nuestro faller de equipos informaticos para su
reparacién y posterior devolucién al COLEGIADQ, cuando las instalaciones del mismo no se encuentren en
Seviila Capital o su extra-radio.

El coste del servicio que se detalla a continuacién, esta calculado para el envio de un paquete de un maximo
de 20 kgs., con origen en cualquier capital de provincia y destino en nuestra oficina de Sevilla. Por otro lado, se
facturara al COLEGIADO un importe similar correspondiente a la devolucion del equipo reparado.

Dicho importe podra sufrir alguna variacion si el peso del paquete es superior al limite de 20 kygs., el envio es
realizado solicitando plazos de entrega inferiores a las 24 h. o dependiendo de la poblacién de destino,

15,00 €

LV.A. no incluido

El presente acuerdo tendra una vigencia de un afio, contando a partir de la
fecha de la firma del mismo, y se vera automaticamente renovado, salvo
denuncia expresa por alguna de las partes.

Equipamiento Informatico,
Andlisis y Prognqmacién, Sk

& Avdo, San Frargisco Javier, 9

ANALISIS Y PROGRAMACION Ecif Sevifla il, planta sélano,-méd. 11
4 41018-8EVILLA
\ C.LF. B-91225722 954 932967 Fax 954 932988
S einapto.com \yswdinaprochm

" Einapro " Colegio Profesional de
Protésicos Dentales de Andalucia.



Equipamiento Informatico, Analisis y Programacion, $.L. CIF B-01225722. Inscrita en el Registro Mercantil de Sevilla (Folio 072 Tomo 3534 Hoja SE-49545),

Registerad Pariner

EQUIPAMIENTO INFORMATICO
ANALISIS Y PROGRAMACION

Distribuidor Oficiat

CONTRATO DE SERVICIOS. MODALIDAD : BOLSA DE HORAS

Datos comerciales/fiscales del CLIENTE

RAZON SOCIAL COLEGIO PROFESIONAL DE PROTESICOS DENTALES DE ANDALUCIA
DOMICILIO AVDA. SAN FRANCISCO JAVIER, 9. ED. SEVILLA I, 6, 2-3
COD.POSTAL-POBLACION 41018-SEVILLA

PROVINCIA SEVILLA

TELEFONO 954641545
FAX 054641546
E-MAIL contabilidad@cppda.es

C.ILF. I N.LF.
APQODERADO D. JUAN CUETO
N.LE.

TELEFONO

E-MAIL

DATOS PARA DOMICILIACION BANCARIA

CcCC - - -

Tarifas v Condiciones del Servicio de Soporte Técnico

Mediante el sistema de Bolsa de Horas EINAPRO proporcionara soporte técnico al CLIENTE
en las instalaciones de éste, telefonicamente o a través de un sistema de controt remoto.

Et importe de cada modalidad de Bolsa de Horas se detalla en la siguiente tabla. Los precios
unitarios que se detallan se corresponden con 1 hora de mano de obra de 1 técnico.

5 40,00€  200,00€ 2 Horas 29,00€
10 35,00€ 356,00 € 3 Horas 27,00 €
15 33,00€ 495,00€ 4 Horas 26,00 €
25 28,00€ 700,60€ 5 Horas 23,00€
30 26,00€ 780,00€ 6 Horas 22,00€
50 26,00€ 1.300,00€ 8 Horas 22,00€

L.V.A. no incluido

Una vez adquirido el bono de 5, 10, 15, 25, 30 o 50 horas, la persona o personas que el
CLIENTE determine podrén contactar con el teléfono de asistencia 954 93 29 67 para solicitar
una intervencion técnica. La resolucion de la incidencia se realizara via telefénica, por control
remoto o bien mediante una asistencia in situ. Los plazos para la resolucién de las incidencias
se determinaran en cada caso concreto.

Los perfodos minimos computables son de 30 minutos en asistencias in situ y de 15 minutos
para asistencias remotas o telefénicas. El iempo computable por cada desplazamiento sera de
30 minutos para Sevilla Capital y 1 hora para ef exira-radio.

Avda. San Francisco Javier, 9. Edif. Sevilia II, planta sétano, mad. 11
Teléfono 954 93 29 67 Fax 954 93 29 68 correo@einapro.com  www.einapro.com
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El iempo empleado v las reparaciones realizadas se registraran en un parte de frabajo. Al final
de cada mes el CLIENTE recibird un resumen de todos los paries de trabajo con detalle de dia
de intervencion, hora, descripcion v desplazamientos (si procede). Asimismo se detallaran el
nimero de horas contratadas, las consumidas en el mes y las restantes disponibles.

El servicio contratado se refiere Unicamente a mano de obra de asistencia técnica informatica,
no obstante el CLIENTE podrd solicitar presupuestos puntuales para el suministro cualquier
otro producto o servicio que ofrece EINAPRO, como equipamiento informatico (portatiles,
impresoras, equipos de sobremesa ... ), instalacion de cableado de red, centralitas o telefonia
movil Orange.

Si en alglin momento la Bolsa de Horas del CLIENTE se queda en negativo, se reflejara dicha
circuntancia en el resumen mensual y el personal de Administracion de EINAPRO contactara
para acordar la renovacién de dicha Bolsa de Horas mediante cualquiera de las modalidades
disponibles.

El CLIENTE también podra solicitar en cada momento un presupuesto aproximado de las horas
que se emplearan para realizar un determinado trabajo.

Limitaciones de responsabilidad

EINAPRO se obliga exclusivamente a la prestacion de los servicios en los términos expresados
en el epigrafe de Tarifas y Condiciones del Servicio de Soporte Técnico y, por tanto, no se
responsabiliza de ;

El posible deterioro de los datos contenidos en el sistema, tanio si pueden recuperarse
partiendo de copias de seguridad como si no, bien porgue estas no existan o existiendo no sea
posible introducir los datos de las mismas en el ordenador.

Asimismo queda relevada de los posibles dafios o perjuicios al propio usuario o a terceros que
se deriven del uso del sistema o de las anomalias gue se produzcan.

Clausula de confidencialidad

Segun lo exigido en la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de Caracter Personal,
EINAPRO se compromete a guardar la méxima reserva y secreto sobre la informacion
clasificada como confidencial; considerandose a estos efectos "confidencial” toda informacién o
dato al que ia persona o personas designadas por EINAPRQO tengan acceso como
consecuencia de la prestacion de los servicios objeto del presente contrato; realizando a dichas
personas las advertencias y suscribiendo con las mismas los documentos que sean necesarios
para asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

Sevilla, 12 de Enero de 2011.
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Fdo. Jests Mato Pérez F o. D. Juan Cueto.
Administrador EINAPRO '

Avda. San Francisco Javier, 8. Edif. Sevilla i, planta sétano, mod. 11
Teléfono 954 93 20 67 Fax 954 932968 correo@einapro.com www.einapro.com



