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A/A Todos los colegiados
Asunto: Envio de documentacién

A continuacion pasamos a detallar los aspectos de los documentos que se
adjuntan:

PRIMERQO.- Remitimos una comunicacién de la Direccién General de Consumo
de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia en la que nos comunican de la
obligatoriedad de disponer de Hojas de Quejas v _Reclamaciones a todos los
colegiados.

Por tanto, remitimos este documento a efectos de que todos los colegiados
dispongan de dicha Hoja de quejas y reclamaciones, pues es motivo de sancién el no
tenerla a disposicion de las personas que se dirijan a vuestro establecimiento.

Este Libro de Hojas de Quejas se venden en todas las Delegaciones Provinciales
de Salud de la Junta de Andalucia a 2 euros, que se pagard mediante el modelo 046
disponible en las Delegaciones.

Para cualquier duda o aclaracién, rogamos se dirijan a este Colegio para mayor
informacion.

SEGUNDO. - Remitimos Nota de Prensa publicada en Diario ABC de Sevilla el
pasado dia 20 de Junio de 2011 sobre una Sentencia del J uzgado de lo Mercantil N° 1 de
Sevilla en la que no se considera competencia desleal el hecho de que los protésicos
dentales de Andalucia usen los términos “consulta y “dispensacién directa al paciente”
en las placas identificativas de sus establecimientos.

El Consejo Andaluz de Dentistas de Andalucia habia interpuesto una demanda
contra el Colegio Profesional de Protésicos Dentales de Andalucia, por permitir el uso
de tales términos en sus placas identificativas.

En la pagina Web de nuestro Colegio www.cppda.es pueden descargar dicha
Sentencia, pues es de interés para todos los colegiados de nuestra Comunidad.

Esperando que dicha noticia sea de vuestro interés general, atentamente os
saluda.

retaria CP.PD.A.




